
ASESORAR
I nmob i l i a r i a  de l  Ca r ibe

T U T O R I A L  P R O P I E T A R I O S

Cómo consultar tus facturas y estados de cuenta
Guía paso a paso para entrar al Portal de Propietarios desde nuestro sitio web y descargar tus

documentos cuando los necesites, sin tener que llamar ni esperar respuesta.

1
Entra a www.inmobiliariasesorar.com y abre Propietarios en el menú
Desde un computador el menú está arriba. En el celular, toca el botón de las tres líneas para abrirlo.

2
En la tarjeta “Facturas y estado de cuenta”, toca INGRESAR
Es la primera tarjeta de la página. El botón rojo abre el portal de documentos en una pestaña nueva.

¿Necesitas ayuda?
Si el portal no te reconoce el documento o la contraseña no funciona, escríbenos y lo revisamos contigo.

WHATSAPP 313 587 9421 TELÉFONO (5) 368 1951

CORREO Administracion@asesorardelcaribe.com www.inmobiliariasesorar.com

Asesorar Inmobiliaria del Caribe
Carrera 60 # 70 - 52 · Barranquilla, Colombia · (5) 368 1951

1 / 3



ASESORAR Tutorial Propietarios  ·  2 de 3

3
La primera vez, entra con tu documento y la clave 0000
Escribe el número de documento sin puntos ni comas, y cuatro ceros en la clave. El año a consultar se

deja como viene.

4
El portal te avisa que la clave cambió a los últimos 4 dígitos
Pasa automáticamente. Si tu documento termina en 4821, esa queda como tu clave. Toca Continuar.
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5
Cambia la clave por una tuya
El portal te lo pide apenas entras: mínimo 6 caracteres, con números y letras. Conviene hacerlo — los

últimos cuatro dígitos de un documento no son un secreto.

6
Descarga lo que necesites
En el portal encuentras tus estados de cuenta, las facturas y las notas de crédito. Puedes verlos en

pantalla o descargarlos en PDF para guardarlos o enviarlos a tu contador.
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